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Benchmarking 
continued 
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Report Limitations
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Physical Profile

1.1 Properties/Population Serviced 
�

�
������ �� 
�
�
� ���� 	�"���� 
�� �
		������ ��
������
� �	�� ������ �� 
�""���
�
� ����
�
������
	�
��%������6������������
�����
� �����	����
���	�����	�"����
����
������
 �
������� �� �	������
� ���� �
������
	� 
��%����� �
�� ���� ���
���	�� ����
�
� �	�� ������� +�
��
%���
����������	�����
���
		��������
������
��	�"���
�
����	�*������
"�������
�
����
	����
�	
��	�����3���+��
�

ber of connected properties 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
�
���������
�	
�� 683,709 

 
706,807 
(3.38%) 

726,961 
(2.85%) 

776,105 
(6.76%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

132,514 140,542 
(6.06%) 

145,774 
(3.72%) 

155,273 
(6.52%) 

#%�����������
�	
� 22,055 22,088 
(0.15%) 

22,718 
(2.85%) 

24,253 
(6.76%) 

#%�����������
�	
�
��

�*�����

4,417 4,534 
(2.64%) 

4,702 
(3.72%) 

5,009 
(6.52%) 

.�-�"�"�	�"���� 551,195 
Perth 

566,265 
(2.73%) 

581,187 
(2.64%) 

620,832 
(6.82%) 

.�	�"�"�	�"���� 1,172 
Bridgetown 

860 
Jurien 

892 
(3.72%) 

1,179 
(32.17%) 

/����
���	����
��  
 

Mandurah 
(23.03%) 

Albany 
(16.83%) 

Jurien 
(32.17%) 

/����
��������
��  
 

Pinjarra 
(-1.04) 

Carnarvon 
(-0.36%) 

Manjimup 
(-0.31%) 

Note������	�"���
�
���
		��������
������
������
��"������
��(�

���
	��	���2223������������
�2223�����������
�������	���
��	�%��������
�
�
����	�"����
���
		��������
������
���
�
����������
�	�����	���������
���	������
���
#���	� �(�	���� �C������
	 �B���

�����A�(
����� �.�	�������	��*�������%��
%���
�� ���� �
		������ ��
������
�� .�������� ��%��� A� C	������� ��
� ��
�	� :+5� 
�	���
�222;��
��
�������.�	������&��5';��	��(�

"��&+95'���
�	
��������%����
�	�
��

����	��5��	�������
������	��.�	4�"����
�

Table 1 
Num
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Physical Profile 
continued 

�
Table 2 

ber of people serviced 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
�
���������
�	
�� 1,598,085 1,708,794 

(6.93%) 
1,745,898 
(2.17%) 

1,773,427 
(1.58%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

323,985 332,986 
(2.78%) 

343,160 
(3.06%) 

347,749 
(1.34%) 

#%�����������
�	
� 51,551 53,400 
(3.59%) 

54,559 
(2.17%) 

55,420 
(1.58%) 

#%�����������
�	
�
��

�*�����

10,800 10,741 
(-0.54%) 

11,070 
(3.06%) 

11,218 
(1.34%) 

.�-�"�"�
�
������
	�

1,274,100 
Perth 

1,375,808 
Perth 

1,402,738 
Perth 

1,425,678 
Perth 

.�	�"�"�
�
������
	�

2,873 
Bridgetown 

1,964 
Jurien 

2,032 
Jurien 

2,046 
Jurien 

/����
���	����
��  Mandurah 
(19.16%) 

Albany 
(16.53%) 

Margaret River / 
Gnarabup 
(7.12%) 

/����
��������
��  Denmark 
(-21.29%) 

Carnarvon 
(-2.25%) 

Manjimup 
(-1.35%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
�
*
������
	���
�����
��������������
"�#�
������	�(������
��=����
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��
��"���
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�
�
��
�
��
�
�
�	��
������
	�J��%�������
�
��
���
�H��-�	�"����
����
���	������
�
��
��
�
�
.�	������ 
�
���� ���� �����
�� ��
���� &�95';� �
��
���� ��� #���	�� &�95'� �	��
(�

���
	� &�+5'�� =��
	�� 	�����%�� ��
���� 
�������� �	� >
	����� >�	�

	� &3�75';�
D
�$�&3�95';�>�	"��$�&3�85';��	��.������	�&3�:5'��*�����������������
���������
&��5'����	�����
	�����
���	�#�
�������&95'��

Num
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1.2 Supply/Consumption 
�

�����%�������������
	
�"���
	��������

	����������
���
�����
���	������	��	
	3
��
���	�������
������
� �	����� �
�	
���
� ����������
"��77� �����
� �
����� �����
�
�	���
�222��
�
������+�
�
�
������
�����		�����������
	
�"���
	 ���������
�""���
�
������%������
�		�����
	
�"���
	������
		��������
�������	��������:��	��������8�����$
��
�	�
�����%�������		�����
	
�"���
	������
		��������
�������	�
���
���	������	��	
	3
��
���	����������
���
 ���
�����%�����
�
Table 3 

r consumption (ML) 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
�
���������
�	
�� 284,618 303,222 

(6.54%) 
274,361 
(-9.52%) 

259,316 
(-5.48%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

65,920 77,328 
(17.31%) 

71,536 
(-7.49%) 

71,863 
(0.46%) 

#%�����������
�	
� 9,181 
 

9,476 
(3.21%) 

8,574 
(-9.52%) 

8,104 
(-5.48%) 

#%�����������
�	
�
��

�*�����

2,197 2,494 
(13.52%) 

2,308 
(-7.49%) 

2,318 
(0.46%) 

.�-�"�"�
�
	
�"���
	�

218,698 
Perth 

225,894 
(3.29%) 

202,825 
(-10.21%) 

187,453 
(-7.58%) 

.�	�"�"�
�
	
�"���
	�

320 
Bridgetown 

287 
Jurien 

266 
(-7.22%) 

281 
(5.67%) 

/����
���	����
��  
 

Mandurah 
(44.50%) 

Kununurra 
(12.32%) 

Dongara Denison 
(16.72%) 

/����
��������
��  
 

Kununurra 
(-1.61%) 

Bridgetown 
(-31.99%) 

Busselton 
(-15.33%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
��
���	�#�
������	
������
	
�"�	����

��������%�	��
��������
������
	��	����
�
��
.
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��	�����	���� *����� ��
���	�
� ��%�� �
	
�"��� �75� ��

� ������ ���� ��
������
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������
	
� &
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.�	������&�
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�$� &�
�	� 85'� ��%�� �
	
�"��� ��
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���
�	
������������
�������	���������������
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������
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�� ������ ��
������
	
���%�����	�
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����

���� �	� ������	�� ���� �"
�	�� 
�� ������ �
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�������
�������	���������������
������
���"� ���
���

�����

	���������
������
	
��	������
	
�"�����
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���������
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�
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	����� >�	�
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�
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��5' � B���		�	�� &�
�	� 95' � .�������� ��%��� A� C	������� &�
�	� 25'� �	��
1���
��	� &�
�	� 95'� ����� 	
�� ���� 
	� ������ ��
������
	
� ���� 
����� "�	����� �
�
�
	
��%�� ������ 
%��� ���� 
�"�� ����
��� ���
� 
����
�
� ����� 
����� ����
�
� ��

�
�
	���������
�����%
��"��
���������
	
�"����
�
Table 4 

erage annual consumption per connected property (kL) 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
#%�����������
�	
� 416 

 
429 

(3.06%) 
377 

(-12.03%) 
334 

(-11.47%) 

#%�����������
�	
�
��

�*�����

497 550 
(10.61%) 

491 
(-10.81%) 

463 
(-5.69%) 

.�-�"�"�
�
	
�"���
	�

1,914 
South Hedland 

2,162 
Port Hedland 

2,343 
Port Hedland 

2,065 
Port Hedland 

.�	�"�"�
�
	
�"���
	�

240 
Denmark 

245 
Denmark 

218 
Bridgetown 

217 
Denmark 

/����
���	����
��  
 

York 
(34.70%) 

Kununurra 
(11.92%) 

Dongara Denison 
(11.40%) 

/����
��������
��  Busselton  
(-4.40%) 

Bridgetown 
(-34.89%) 

Jurien 
(-20.05%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
#%������ �
	
�"���
	� ���� �
		������ ��
������ 
��	�����
�
� ���� %
��"�� 
�� ������
�
	
�"��� ������	� �������	�� 
�H��� �
�	
�� ,	� ����3���+ � �
�� �-�"��� � *����� ��
�
����
�%�	���
"����
���
	
�"���
�������������
		��������
������&+���./'�������
�
*
����	��=
����0����	���
	
�"�������
���%����"�
�"
������������	�
���������
	���
�
�	
��
�
������ �
	
�"���
	� ���$��� �	� ����3����� ����� ����"�4
�����
�� �
�	
� &���� �-�����
(�

���
	� �	�� B�	�	����'� �
	
�"�	�� ��
%�� *����@
� ����;� ������ ��
� ��� �5� ����
�
		������ ��
������� ,	� ����� ���� � *
��� 0����	�� �
	
�"��� ���� "

�� ������ ����
�
		��������
������&����25'�������D
�$��	����
�����
��
	
�"���
	�����"

��&���
+:5'��
�
��������
����85������	��
���������
	
�"���
	�������
����������������	��
�����
	�

�� ������ ��
������
	
� ������	� �2223����� �	�� ����3���+�� ���
� 
�%��� ��
�	��
9+ 8���./�
��������
%�������
3���������
���
�
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�
Table 5 

erage annual residential consumption per connected property (kL) 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
#%�����������
�	
� 334 338 

(1.26%) 
299 

(-11.56%) 
275 

(-7.86%) 

#%�����������
�	
�
��

�*�����

352 383 
(8.76%) 

344 
(-10.10%) 

340 
(-1.27%) 

.�-�"�"�
�
	
�"���
	�

621 
Port Hedland 

631 
Derby 

657 
Port Hedland 

636 
Port Hedland 

.�	�"�"�
�
	
�"���
	�

214 
Denmark 

217 
Denmark 

207 
Bridgetown 

196 
Denmark 

/����
���	����
��  
 

York 
(35.26% ) 

Kununurra 
(14.28%) 

Katanning 
(11.13%) 

/����
��������
��  
 

Kununurra 
(-5.36%) 

Bridgetown 
(-33.96%) 

Harvey / Wokalup 
(-13.40%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
���� �%������ ��
���	�� �
	
�"��� ��
�	�� �:5� ��

� ������ ������	� �2223����� �	��
����3���+��,	�����3���+ ����
�
�%�����
�	��:�������
�
���������������

	���������
&
����%�����$��
�
�������'��,	����
��	��� �*�������
���	�
�
�%���:2������
��������

	�
&�75� 
�%�	�'� ������ ����
	��� ��
���	�
� 
�%��� �:� �����
� ���� ���

	� &�5� 
�%�	�'��
������ ����� �-�����
	
� �
��%��;� *
��� 0����	�� ��
���	�
� �
	
�"��� ��
�	�� 25�
"
��� ������ &�	� ������
	��� 8:� �����
� ���� ���

	'� �	�� =
���� 0����	�� ��
���	�
�
�
	
�"�����
�	��95�"
���������������	��2223������	������3���+��
�
,	� ����3���+ � ���� �%������ ��
���	����� ��
������ �
	
�"��� ��
�	�� 9:�� �����
� ����
����� *����� ��
���	����� ��
������
� �
	
�"��� 9��� �����
� ���� ���� ������ ���� ��������
��
���	����� ��
������ 
��
���� 
�� *����� �
	
�"��� 2+�� �����
� ���� ����� >�	"��$�
��
���	�
����������"

���������	���
��
�
���������������
	
�"���
	���:+8������
�
��
������ ���� ��
���	����� ��
������ ���� ���� &�25� ��

� ���	� ���� ������ �%�����'� 
�� ����
�����
��������

	����������*
���0����	����
���	�������
������
��
	
�"�����
�	����+�
��"�
� "
��� ������ ���	� ���� �%������ ��
���	����� ��
������ ������ =
���� 0����	��
�
	
�"�����
�	����2���"�
�"
����������
�
�	��%����� ���
���	�#�
������	���
���	�
��
	
�"�����
�	���2�������
�
������������
���;� *����� ��
���	�
� �
	
�"��� �98� �����
� ���� ���� ������ ����
	��� ��
���	�
�
�
	
�"���+:+������
����������*
���0����	����
���	�
��
	
�"�������"

�������8:9�
�����
� ���� ���;� �
��
���� ��� B�	�	����� ��
���	�
� &8+�� �����
� ���� ���' � >�����
��
���	�
� &8�8� �����
� ���� ���' � (�

"�� ��
���	�
� &:22� �����
� ���� ���' � B��������
��
���	�
�&:28������
��������' ��	��=
����0����	����
���	�
�&:��������
��������'��
�
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�
Table 6 

erage annual non-residential consumption per connected property (kL) 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
#%�����������
�	
� 1,303 

 
1,556 

(19.42%) 
1,333 

(-14.33%) 
773 

(-42.03%) 

#%�����������
�	
�
��

�*�����

1,528 1,876 
(22.79%) 

1,667 
(-11.16%) 

1,155 
(-30.75%) 

.�-�"�"�
�
	
�"���
	�

17,570 
South Hedland 

14,243 
South Hedland 

14,238 
South Hedland 

8,188 
South Hedland 

.�	�"�"�
�
	
�"���
	�

331 
Bridgetown 

394 
Denmark 

268 
Bridgetown 

230 
Mandurah 

/����
���	����
��  Mandurah 
(72.83%) 

Busselton 
(30.50%) 

Bridgetown 
(11.14%) 

/����
��������
��  Busselton 
(-21.36%) 

Mandurah 
(-54.86%) 

Jurien 
(-63.56%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
���� ���	�� ��
� �
� ������� ���� �"
�	�� 
�� ������ �
	
�"��� ��� 	
	3��
���	�����
��
������
�
%��������
��3���������
���6
���-�"��� ���������
���	
�������������
	��	�
	
	3��
���	����� ������ �
	
�"���
	� �	� ���� ����3���+� ����
�� �
"������ �
� �2223
����� &�
�	� +�5';� .�	������ &�
�	� :75' � C������
	� &�
�	� +25' � (�

"��
&�
�	� +95' � *����� &�
�	� +:5'� �	�� =
���� 0����	�� &�
�	� +:5'�� �	� �%����� �
����
	��� �
�	
� �������� �
	
�"���
	� ��� �75�� !-�����
	
� �
� ���
� ����� �	�������
(�	�����&���+95'��	��B���		�	��&����5'��
�
,	�����3���+ � �����%������	
	3��
���	�������
�������
	
�"�����
�	��� ��9������
�
���������*�����	
	3��
���	�������
������
��
	
�"���� 9:7������
��������������� ����
�������� 	
	3��
���	����� ��
������ 
��
���� 
�� *����� �
	
�"��� + �8+� �����
� ���� �����
.�	������ 	
	3��
���	����� �
��
� ����� ���� "

�� �������	�� �
	
�"�	�� 8�2� �����
� 
��
����������	
	3��
���	�������
��������������&9�5���

����	������������%�����'��
�
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6�������������
���������
�
����
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	3��
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������	�"���
��	��
�������
	
�"����
�
Figure 4 
�

�
�
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	3��
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������
��
	
�"����"�������������
�
���
	�

���������
"�������
���
���	�������
������
�����
��
��������������
���
�	�

�
��
�	��
�������
�
	��
����
�"��	���
����
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�����
�������	��
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��
�
,	� ����3���+ � ��
���	����� ��
������
� ���
�	���� �
�� 775� 
�� ���� ��
������
� �	��
�
	
�"��� 9+5� 
�� ���� ������� #�
�����	�� A� !��
	� ���� ���� �����
�� ��
�
���
	� 
��
��
���	������
	
�"���
	�&2+5'�������=
����0����	�������������
��&��5'��
�
���� �
���� %
��"��
�������� �-�������� ��
"����� 

����
���
�++� :9��./� �	��2223
���� �+:8 �9:�./��	�����3�����&���95' �+�� ����./�&�
�	���5'��	�����3�����
�	���2: ::7�./�&�
�	�75'��	�����3���+������"

��
��	�����	��������
����
��	�
.�	������&�
�	�2�5'��	�����3����;�2 ��:./��
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��������	�����	����
����������� �
� �� 
��	�����	�� �������
	� �	� ������ ��
"� �"�
�	��	�� ��
��%
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� ���� �
�
�������	��
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���	����
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�
������ 9� 
�""���
�
� ���� ������ �-�������� ��� �"�
�	��	�� ��
��%
��
 � ������ 7�
��
�����
� �����������-�������������
�	��������	���������:�����
�����
� �������	��
�

�� ������ �-�������� ��
"� �"�
�	��	�� ��
��%
��
� �	�� ��
�	������� ����	�� ����
���
���	������
�
��
�
Table 7 
Water extracted by impounding reservoir (ML) 

>����
&%����	��'�

�2223�����
�

����3�����
�

����3�����
�

����3���+�
�

�
���������
�	
�� 148,562 159,228 
(7.18%) 

111,435 
(-30.02%) 

102,446 
(-8.07%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

27,196 19,516 
(-28.24%) 

17,195 
(-11.89%) 

15,827 
(-7.96%) 

#%�����������
�	
� 4,643 4,976 
(7.18%) 

3,482 
(-30.02%) 

3,201 
(-8.07%) 

#%�����������
�	
�
��

�*�����

877 630 
(-28.24%) 

555 
(-11.89%) 

511 
(-7.96%) 

*����� 121,366 
 

139,712 
(15.12%) 

94,240 
(-32.55%) 

86,619 
(-8.09%) 

/����
���	����
��  Margaret River / 
Gnarabup* 
(49.71%) 

Katanning 
(13.36%) 

Bridgetown 
(31.56%) 

/����
��������
��  Pinjarra** 
Mandurah** 
(-100.00%) 

Karratha*** 
(-100.00%) 

Harvey / 
Wokalup** 
(-100.00%) 

Note�� �2223����� ����� �
�� �����	� ��
� �	�%��������� K� �������� �
���� ��"� 
�
����� ��)������ ������

������ �
� ��� 
�����"�	���� ��
"� ���� ��%��� 
�
��"�� KK����� �������
	
� �������� �
� ���� �
�	
����	��
�
		�������
�,�==��	������������
�������
�	
�������
��
����	�������$�
������&�������'��KKK�������
��
"� �"�
�	��	�� ��
��%
��
� ��
� 	
�� �
������� �
� ���������� ��
���"
� �


������������ ����0����	��
��"�
�������
�
�
������ ��
� ���	� �� ������
�� �	� ���� %
��"�� 
�� ������ �-�������� ��
"� �"�
�	��	��
��
��%
��
�� ���
� ������
�� �
� ���� �
� �
�	
� 4
�	�	�� ���� ,	��������� ������ =������
=���"��&,�==;�
�������	���
	
'�
��
��	�����	���������
	
��	�*������B���		�	���	��
1���
��	������ ����
	��� �
�	
� �
� 
�
��	
������ �	����
�
� �	� ����%
��"��
��������
�-����������
"��"�
�	��	����
��%
��
��
�
,	����+ ��
���� �>�	"��$ �B���

�����A�(
����� �B���		�	� �.�	4�"�� �.������	 �
1���
��	 �1
����"��	��D
�$�

������������������������
"��"�
�	��	����
��%
��
��
�
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�
Table 8 
Water extracted by groundwater (ML) 

>����
&%����	��'�

�2223�����
�

����3�����
�

����3�����
�

����3���+�
�

�
���������
�	
�� 183,057 196,157 
(7.16%) 

207,633 
(5.85%) 

191,452 
(-7.79%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

49,647 55,371 
(11.53%) 

53,661 
(-3.09%) 

54,178 
(0.96%) 

#%�����������
�	
� 5,905 6,130 
(3.81%) 

6,489 
(5.85%) 

5,983 
(-7.79%) 

#%�����������
�	
�
��

�*�����

1,655 1,786 
(7.93%) 

1,731 
(-3.09%) 

1,748 
(0.96%) 

*����� 133,410 
 

140,786 
(5.53%) 

153,972 
(9.37%) 

137,274 
(-10.84%) 

/����
���	����
��  Karratha 
(87.87%) 

Kununurra 
(32.79%) 

South Hedland 
(20.06%) 

/����
��������
��  Australind 
(-11.56%) 

Geraldton 
(-18.00%) 

Derby 
(-18.24%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
����"�4
�����
���������
��-����������
"���
�	��������,	�����3���+ ��
���-�"��� �
8:5� 
�� ���� ������ ��
� �-�������� ��
"� ��
�	������;� 985� �
�� ����
	��� �
�	
� �	��
8�5� �
�� *������ ���� %
��"�� �-�������� ��
"� ��
�	������� ��
� �	����
��� 
%��� ����
���
���	������
�
<�::5��	��2223������
�8:5��	�����3���+������������"�
�
�����
�����
���
�������
�������	�����	�����
�"�$�����������
��
����
�	�������

����
��
�
,	� ���+ � #���	� � #�
�����	�� A� !��
	 � (�

"� � (�	���� � (�

���
	 � ���	��%
	 �
>���� �>
	�����>�	�

	 �>�	
�
�
����A�D����	��� �!
����	�� �C������
	 ������	 �
B������ � B�	�	���� � .�	����� � *
��� 0����	�� �	�� =
���� 0����	�� 

������ ������
��������
"���
�	��������*�����

��������
���������
"��
����"�
�	��	����
��%
��
�
�	����
�	��������.����������%���A�C	��������
�����%����-������
	��
��"

��
����
�
�����������
���
�����������0��%���A��
$���� �1��"�	��	��*�	4�����

����
�������
��������
"�����,�==��
�
Figure 5 
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�����
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���
	�
����
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��	����
���
�
"������ �
� ������ �-�������� ��
"� �"�
�	��	�� ��
��%
��
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1.3 Treatment 
�
������ 2� �	�� ��� 
�
�� ���� �
���� %
��"�� 
�� ������ ��)����	�� �����"�	�� �����
��
�	�����
	� 
	��� �	�� ���� 	�"���� 
�� ��
�	�����
	� 
	��� �����"�	�� ���	�
 �
��
�����%�����6������8�����
�����
����
�����	�
��������������
�
Table 9 

olume of water requiring treatment with disinfection only (ML) 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
�
���������
�	
�� 195,483 198,323 

(1.45%) 
144,650 

(-27.06%) 
129,266 

(-10.64%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

56,878 43,671 
(-23.22%) 

39,691 
(-9.11%) 

33,272 
(-16.17%) 

*����� 138,605 
 

154,652 
(11.58%) 

104,959 
(-32.13%) 

95,994 
(-8.54%) 

/����
���	����
��  Dongara Denison 
(59.35%) 

Kununurra 
(32.79%) 

South Hedland 
(20.06%) 

/����
��������
��  Albany 
Dunsborough / 

Yallingup 
Geraldton 
Karratha 

(-100.00%) 

Bridgetown 
(-33.97%) 

Mandurah 
Pinjarra 

(-100.00%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
 
������ ��
� ���	� �	� 
%������ �������
	� �	� ���� %
��"�� 
�� ������ �����%�	�� �����"�	��
����� ��
�	�����
	� 
	���� ���
� �������
	� �
�	����
� ����� �	����
�
� �	� %
��"�� 
��
������� 
����� �����"�	�� ��
��

�
� �	������	�� �	� 
%������ �	����
�� �	� �����"�	��
��
��

�	��
%��������
������������
�������
��	��	����
���	���
�	�������
�������

Total v
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�
Table 10 

ber of treatment works with disinfection only 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
�
���������
�	
�� 51 47 

(-7.84%) 
50 

(6.38%) 
49 

(-2.00%)�

�
���������
�	
���

�
*�����

30 26 
(-13.33%) 

26 
(0.00%) 

27 
(3.85%)�

*����� 21 
 

21 
(0.00%) 

24 
(14.29%) 

22 
(-8.33%)�

�����"�	���
�$
�
������

 Bridgetown 
Collie 
Jurien 

Manjimup 
Port Hedland 

Perth (x3) Bridgetown 
Busselton 

Margaret River / 
Gnarabup�

�����"�	���
�$
�
��"
%���

 Albany (x2) 
Dunsborough / 

Yallingup 
Geraldton (x2) 
Karratha (x2) 

Mandurah 
Pinjarra 

Nil Mandurah 
Manjimup 
Perth (x2)�

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
,	�����3���+ �(������
�	���������2�5 �.�	4�"�����������7:5��	��*�������������
�+5�
���������������
�	�����
	�
	�������	��%
	 ��
���� �>
	�����>�	�

	 ������	 �
B���

����� A� (
����� � B���		�	� � B�	�	���� � .�������� ��%��� A� C	������ �
.������	 �1���
��	 �1
����" �*
���0����	� �=
����0����	���	��D
�$�������������
������ ������ ����� ��
�	�����
	� 
	���� ,	� �
��� � ��5� 
�� ���� ������ ��
� �������� �����
��
�	�����
	�
	����
�

Num
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�
������ ��� �	�� ��� 
�
�� ���� �
���� %
��"�� 
�� ������ ��)����	�� �����"�	�� �����
��
�	�����
	��	�� ��������
	��	�� ����	�"����
����
�	�����
	��	����������
	� �����"�	��
���	�
 ���
�����%�����6������8�����
�����
����
�����	�
��������������
�
Table 11 

olume of water requiring treatment with disinfection and filtration (ML) 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
�
���������
�	
�� 13,798 13,231 

(-4.11%) 
9,483 

(-28.33%) 
10,386 
(9.53%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

11,709 13,231 
(13.00%) 

9,483 
(-28.33%) 

10,386 
(9.53%) 

.�-�"�"�%
��"�� 6,893 
Bunbury 

7,318 
(6.17%) 

6,483 
(-11.42%) 

6,408 
(-1.15%) 

/����
���	����
��  Busselton 
(91.38%) 

Nil Bridgetown 
Mandurah 

(100%) 

/����
��������
��  Albany 
Bridgetown 

Harvey / Wokalup 
Perth 

(-100.00%) 

Esperance 
(-100.00%) 

Busselton 
(-3.17%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
��������
����	���"��$����������
	��	���������)����	�������"�	����
"���
�	�����
	�
�	����������
	������
��������
	
��	�*������	��!
����	����,	��
	���
� ���������
����	�
��	
�������	����
���	�(�

���
	��	��.�	�������
�

Total v
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�
Table 12 

ber of treatment works with disinfection and filtration 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
�
���������
�	
�� 13 11 

(-4.11%) 
9 

(-28.33%) 
11 

(9.53%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

12 11 
(13.00%) 

9 
(-28.33%) 

11 
(9.53%) 

.�-�"�"��"
�	�� 6 
Bunbury 

6 6 6 

�����"�	���
�$
�
������

 Busselton (x2) 
 

Nil Bridgetown 
Mandurah 

�����"�	���
�$
�
��"
%���

 Albany 
Bridgetown 

Harvey / Wokalup 
Perth 

Esperance (x2) Nil 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
,	� ����3���+ � (������
�	� �������� 75� �	�� (�

���
	� �������� 7�5� 
�� ������ �����
��
�	�����
	� �	�� ��������
	�� (�	����� �	�� .�	������ �������� ���� 
�� ��
� ������ �����
��
�	�����
	��	�� ��������
	�� ,	� �
��� ��5�
��������������
� ���������������
�	�����
	�
�	����������
	��
�

Num
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�
������ �+� �	�� ��� 
�
�� ���� �
���� %
��"�� 
�� ������ ��)����	�� �����"�	�� �����
��
�	�����
	�
	����	��������
	�����
��

�
��	������	�"����
����
�	�����
	�
	����	��
������
	�����
��

�
������"�	�����	�
 ���
�����%�����6������8�����
�����
����
�����	�
�
�������������
�
Table 13 

olume of water requiring treatment with disinfection only and additional 

>����
&%����	��'�

�2223�����
�

����3�����
�

����3�����
�

����3���+�
�

�
���������
�	
�� 0 21,976 
(100%) 

24,531 
(11.63%) 

40,366 
(64.55%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

 15,546 
(100%) 

15,367 
(-1.15%) 

17,266 
(12.36%) 

.�-�"�"�%
��"��  10,201 
Geraldton 

9,164 
Perth 

23,100 
Perth 

/����
���	����
��  Albany 
Dunsborough / 

Yallingup 
Geraldton 

Harvey / Wokalup 
Karratha 

Perth 
(100%) 

Esperance 
(100%) 
Perth 

(42.52%) 
 

Albany 
(5452.17%) 

Perth 
(152.07%) 

/����
��������
��  Nil Dunsborough / 
Yallingup 
(-100%) 

Harvey / Wokalup 
(-100%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
������ ��%�� ���	� 
��	�����	�� �	����
�
� �	� ����%
��"��
�����������	�� �������������
��
�	�����
	� �	�� ������
	��� ��
��

�
�� ���
� �	����
�� ���
�	�
� �
�� �� ��
�� �	� ����
%
��"��
�������� ������������� �
����
����� �����"�	����
��

�
�����
�
����
�
� �����
���� 
��	����� 
�� ������ �����"�	�� ��
� �	����
���
%��� �� �
��3���������
�������"

��
	
������ �	����
�� ��
� ���	� �	� *������ >�	
�
�
���� A� D����	���� �	��
������
��
�	�����
	� �	�� ������
	��� ��
��

� �����"�	�� �	� ����3����� ���� ����� ��%�� 
�	���
��������� ������ �����"�	�� ��
��

�� 0��%��� A� �
$����� �������� ������ �����
��
�	�����
	��	��������
	�����
��

�
��	�������4
�	�������,�==��	�����3���+��
�

Total v
processes (ML) 
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�
Table 14 

ber of treatment works with disinfection only and additional processes 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
�
���������
�	
�� 0 12 

(100%) 
12 

(0.00%) 
10 

(-16.67%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

0 7 
(100%) 

8 
(14.29%) 

6 
(-25.00%) 

.�-�"�"��"
�	��  5 
Perth 

4 
(-20.00%) 

3 
(-25.00%) 

�����"�	���
�$
�
������

 Albany 
Dunsborough / 

Yallingup 
Geraldton (x2) 

Harvey / Wokalup 
Karratha (x2) 

Perth (x5) 

Esperance (x2)  Nil 

�����"�	���
�$
�
��"
%���

 Nil Dunsborough / 
Yallingup 

Perth 

Geraldton 
Harvey / Wokalup 

Perth 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
,	� ����3���+ � *����� �������� ��5� 
�� ������ ����� ��
�	�����
	� �	�� ������
	���
��
��

�
�� !
����	�� � C������
	� �	�� B�������� �������� ���� 
�� ��
� ������ �����
��
�	�����
	��	��������
	�����
��

�
�� ,	� �
��� ���5�
��������������
� �������������
��
�	�����
	��	��������
	�����
��

�
��

Num
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�
������ �:� �	�� �8� 
�
�� ���� �
���� %
��"�� 
�� ������ ��)����	�� �����"�	�� �����
��
�	�����
	 � ��������
	� �	�� ������
	��� ��
��

�
� �	�� ���� 	�"���� 
�� ��
�	�����
	 �
��������
	� �	�� ������
	��� ��
��

�
� �����"�	�� ���	�
 � ��
�����%����� 6������ 8�
����
�����
����
�����	�
��������������

�
Table 15 

olume of water requiring treatment with disinfection, filtration and 
esses (ML) 

>����
&%����	��'�

�2223�����
�

����3�����
�

����3�����
�

����3���+�
�

�
���������
�	
�� 124,178 131,883 
(6.20%) 

148,029 
(12.24%) 

118,401 
(-20.01%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

10,096 12,467 
(23.48%) 

13,940 
(11.82%) 

10,531 
(-24.45%) 

*����� 114,082 119,416 
(4.68%) 

134,089 
(12.29%) 

107,870 
(-19.55%) 

/����
���	����
��  Albany 
(417.68%) 

Derby 
(13.36%) 

Dunsborough / 
Yallingup 
(6.15%) 

/����
��������
��  Busselton 
(-100.00%) 

Denmark 
(-6.44%) 

Albany 
(-79.71%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
����%
��"��
�������� ���������������
�	�����
	 ���������
	��	��������
	�����
��

�
�
��
���"��	���
������
%������
��3���������
���0
��%�� �*������	��#���	����������
����%
��"��
�����������������������������
	��	�����3���+���
�

Total v
additional proc
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�
Table 16 

ber of treatment works with disinfection, filtration and additional processes 
>����

&%����	��'�
�2223�����

�
����3�����

�
����3�����

�
����3���+�

�
�
���������
�	
�� 13 13 

(0.00%) 
14 

7.69%) 
14 

(0.00%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

7 7 
(0.00%) 

8 
(14.29%) 

8 
(0.00%) 

.�-�"�"��"
�	�� 6 
Perth 

6 6 6 

�����"�	���
�$
�
������

 Albany 
Australind / Eaton 

 

Dunsborough / 
Yallingup 

Manjimup 

�����"�	���
�$
�
��"
%���

 Busselton (x2) Nil Albany 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
,	�����3���+ �#���	�����������25 �.�	4�"������������:5��	��*��������������75�

���������������
�	�����
	 ���������
	��	��������
	�����
��

�
��#�
�����	��A�!��
	 �
(�

"� �>�	"��$ �>������	��>�	
�
�
����A�D����	����������������
����
��������	�
���
� ����� ,	� �
��� � ��5� 
�� ���� ������ ��
� �������� ����� ��
�	�����
	 � ��������
	� �	��
������
	�����
��

�
��
�
Figure 6 

6������8�
�
�
������"

���������
�����������������������
�	�����
	�
	���
��
��
�	�����
	 ���������
	��	��������
	�����
��

�
��
�

Water treatment

0

100,000

200,000

300,000

400,000

1999-
2000

2000-
2001

2001-
2002

2002-
2003

megalitres

Disinfection, filtration
and additional
processes

Disinfection only and
additional processes

Disinfection and
filtration

Disinfection only

Num
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�
1.4 Non Revenue Water 

�
1
	���%�	����������
����
�����
����
���������
������	������
���������
����	���
����

�� ��������%����� �

�� L� ����
���� 	
�� ���� 	
	� ��%�	��� ������ �
� ��
���� 
�� �

��� ,��
�	�����
� �	������� "������� �
	
�"���
	 � �	������� �	"������� �
	
�"���
	 �
�	����
��
��� �
	
�"���
	 � ��
�
"��� "�����	�� �	���������
 � ���$���� 
	� "��	
 �
���$�����	��
%����
�
����
�
����
��	�����$����
	�
��%�����
		����
	
�����
����
�	��

����
�
"���"�����	���,��
�
�������	
�����
��%�� �����������"�����
��	
	���%�	���
�������
������������
�)��	����������
����	�"����
������
�
��
	���������
���
����
�����
�"
�	��
�����
<�
�

• ��"�	���������	��
�������	���
�
"����	��"�
���������	�
;�
• �������
��� �
�����		���"��	��	�	����
�$� �	� ��
��%
��
��	��"��	
�����	�	��

�	���	��������
���)����	���"����	��
�����
����
��%
��
�
��"��	
;�
• ���������$����
���


�
���
"��
�����
��%
��
��	��������	�
;�
• �������
����
������������	�;�
• �	�����������
��
������������	�
�&��� ���
��	���
�	������
�	������
'�
• �	���������	������
�
;�
• ������
���������
�
����
 �������
 ���
"�
	��������
���"���
��	
����;��	��
• ��������
"�����
������
�
��"��

�
0�	�� �	
	���%�	���������
�
��������	��������������������
	����������

�
�����
��
�	��������%�� �����������
 � 	
	� ��%�	��� ������ ��	� ��� �
"������ �
�� ���� ���
���	��
����
�
��
�
������ �9� 
�""���
�
� ���� %
��"�� 
�� 	
	� ��%�	��� ������ �	�� ������� 9� ����
�����
�
�	���
�	�����
��������	�����
��%
��"��
���������
�
Table 17 
Volume of non revenue water (ML) 

>����
&%����	��'�

�2223�����
�

����3�����
�

����3�����
�

����3���+�
�

�
���������
�	
�� 48,023 46,045 
(-4.12%) 

24,905 
(-45.91%) 

36,662 
(47.21%) 

�
���������
�	
���

�
*�����

11,945 9,002 
(-24.63%) 

9,354 
(3.91%) 

8,800 
(-5.92%) 

#%�����������
�	
� 1,549 1,439 
(-7.11%) 

778 
(-45.91%) 

1,146 
(47.21%) 

#%�����������
�	
�
��

�*�����

398 290 
(-27.07%) 

302 
(3.91%) 

284 
(-5.92%) 

.�-�"�"�%
��"�� 36,078 
Perth 

37,043 
(2.67%) 

15,551 
(-58.02%) 

27,862 
(79.16%) 

.�	�"�"�%
��"�� -136 
Dongara Denison 

-315 
Australind / Eaton 

-3 
Merredin 

-23 
Merredin 

/����
���	����
��  Dunsborough / 
Yallingup 
(206.71%) 

Katanning 
(1661.81%) 

Margaret River / 
Gnarabup 
(323.75%) 

/����
��������
��  Australind / Eaton 
(-168.10%) 

Merredin 
(-103.54%) 

York 
(-133.77%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
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������ ��
� ���	� �� "��$��� �������
	� �	� ���� %
��"�� 
�� 	
	� ��%�	��� ������ �	� ����
����3���+�����
���
"�������
������2223���������
��&�
�	�+�5'��0
��%�� �	
	�
��%�	�����������
����	�%��������
%���������
���
�������
�

����
����	��"���	
�����
"��	���	��� �	� ���� �������� 6
�� �-�"��� � ���� �����	����� 
�� 	
	� ��%�	��� ������ �
�
%
��"��
��������
����������
�%��������
"���5�&�2223����'��
��+5�&����3����'�
�
� 75� &����3����'� �	�� �
� ��5� &����3���+'�� =�"������ � 	
	� ��%�	��� ������ �
� ��
�����	�����
������%
��"��
���������
	
�"�����
�%��������
"��95��
��:5��
�25�
�
���5�����	���������
���	������
�
��0�	�� �	
	���%�	�����������
���
�
���
	�����
�
������	����������3��������
���	������
� ���������
������
������	��
�����
	�
��
������ ��
������
	
�� *����� ��
� ���� "�4
�� �
	������
�� �
� ���
� �
�	���	� �����
�� ���
�������� ���� %
��"�� 
�� 	
	� ��%�	��� ������ ��� 
%��� ����� �	� ����3����� &
�� �
�	�
��5� 
%��� ��
� ����
'�� .

�� ����
	��� �
�	
� �������� ���� %
��"�� 
�� 	
	� ��%�	���
������
%�������
3���������
��&�
�	��+5'��
�
Figure 7 

6������ 9� ��"
	
�����
� ����� ���� 	
	� ��%�	��� ������ ������� �
� �� �����	�� 
�� %
��"��

��������
���
	
�"����
��
�
�����
�"�����	���	����������
����	����������
	�
%���
�������
���	������
�
��
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�
�������7���
�����
�%
��"��
��	
	���%�	���������������
�������	������$��
"�����
��
"��	
��	���������7�����
�����
����
����	���������������
�

etre of water main (ML/km) 
I
��"�������
		��������
������ I
��"������$��
"�����
��������"��	�>����

&%����	��'� �2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

#%������
�����
�	
�

77 70 
(-8.30%) 

37 
(-47.34%) 

54 
(44.48%) 

3.01 2.85 
(-5.48%) 

1.52 
(-46.70%) 

2.20 
(44.65%) 

#%������
�����
�	
�
��

�*�����

90 64 
(-28.94%) 

64 
(0.18%) 

57 
(-11.68%) 

2.65 1.92 
(-27.78%) 

1.96 
(2.06%) 

1.81 
(-7.51%) 

.�-�"�"�
%
��"��

216 
South 

Hedland 

219 
South 

Hedland 

187 
Kununurra 

267 
South 

Hedland 

11.45 
South 

Hedland 

5.70 
Newman 

5.78 
Newman 

7.19 
South 

Hedland 

.�	�"�"�
%
��"��

-110 
Dongara 
Denison 

-52 
Australind / 

Eaton 

-2 
Merredin 

-14 
Merredin 

-3.02 
Dongara 
Denison 

-1.74 
Australind / 

Eaton 

-0.03 
Merredin 

-0.18 
Merredin 

/����
��
�	����
��

 Dunsborough 
/ Yallingup 
(193.29%) 

Katanning 
(1655.17%) 

Merredin 
(587.54%) 

 Dunsborough 
/ Yallingup 
(196.01%) 

Katanning 
(1661.52%) 

Merredin 
(621.49%) 

/����
��
������
��

 Margaret 
River / 

Gnarabup 
(-3190.51%) 

Australind 
(-138.81%) 

York 
(-132.50%) 

 Margaret 
River / 

Gnarabup 
(-2093.59%) 

Australind 
(-139.81%) 

York 
(-133.75%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������

Table 18 
Non revenue water per connected property (kL/property) and kilom
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1
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����%��
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%������
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		������ ��
������ �	�� 
%��� �� ./� ���� $��
"����� 
�� "��	
� ���� �		�" �
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�
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���������������
�
Figure 8 
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1.5 Infrastructure 
�

�������2�
�
�
��
��������	����
��
������"��	
��	����	����
��
������"��	
�����
������
		��������
������
��
�

ture: Supply mains 
/�	����
��
������"��	
� /�	����
��
������"��	
����������

�
		��������
������
�
>����

&%����	��'�
�2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�
��������
�
�	
�

15,937 16,166 
(1.44%) 

16,404 
(1.48%) 

16,694 
(1.76%) 

    

�
��������
�
�	
���

�
*�����

4,502 4,698 
(4.36%) 

4,783 
(1.81%) 

4,865 
(1.72%) 

    

#%������
�����
�	
�

514 505 
(-1.73%) 

513 
(1.48%) 

522 
(1.76%) 

23.31 22.87 
(-1.88%) 

22.57 
(-1.34%) 

21.51 
(-4.68%) 

#%������
�����
�	
�
��

�*�����

150 152  
(0.99%) 

154 
(1.81%) 

157 
(1.72%) 

33.97 33.43 
(-1.60%) 

32.81 
(-1.84%) 

31.33 
(-4.51%) 

.�-�"�"� 11,435 
Perth 

11,468 
(0.29%) 

11,622 
(1.34%) 

11,829 
(1.78%) 

103.65 
Carnarvon 

88.05 
Carnarvon 

88.25 
Carnarvon 

78.59 
Merredin 

.�	�"�"� 36 
Port 

Hedland 

27 
Jurien 

27 
(0.00%) 

 

28 
(3.70%) 

 

18.88 
South 

Hedland 

20.25 
Perth 

20.00 
Perth 

19.05 
Perth 

/����
��
�	����
��

 South 
Hedland 

(120.00%) 

Pinjarra 
(21.05%) 

Bunbury 
(5.60%) 

 South 
Hedland 

(117.80%) 

Pinjarra 
(19.15%) 

Bunbury 
(3.90%) 

/����
��
������
��

 Carnarvon 
(-14.98%) 

Northam 
South 

Hedland 
(-0.26%) 

Kununurra 
(-0.78%) 

 Mandurah 
(-18.72%) 

Margaret 
River / 

Gnarabup 
(-7.99%) 

Jurien 
(-21.54%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
=������"��	
���%���	����
�����
�	��:5��	���	��������	���������
���	������
�;�+5�
�	� *����� �	�� 75� �	� ����
	��� �
�	
�� 0
��%�� � ���� ��	���� 
�� 
������ "��	
� ��
�
�������� �	� ���	��%
	� &�
�	��:5' �B���

����� A�(
������ &�
�	��5' �B���		�	��
&�
�	� �5' � B�	�	����� &�
�	� �5' � 1���
��	� &�
�	� �5'� �	�� 1
����"� &�
�	�
�5'���	��%����� �
������"��	
������
	�����
������
	����
		��������
������
� ���	�
��

���	�*������=
����0����	���	��.����������%���A�C	���������%������
-�"������
�
��������
���	����
��������"��	
��	�����3������>����
��	����
�
��	�����	�"����
��
�
		��������
������
 �.�	��������������������	����
��"��	
�������
����������:5�
����	�� ���� �
��3����� ����
��� ���	�%
	� ���� ���� �����
�� ������
�� �	� ���� ��	���� 
��

������"��	
������
		��������
������
%����������
���	������
��&�
�	��85'��

Infrastruc
Table 19 

27



Physical Profile 
continued 

28

���������
�
�
�����	�"����
����"
��	���
��
��
�

s and bores 
>�"
� (
��
�>����

&%����	��'� �2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�
��������
�
�	
�

25 27 
(8.00%) 

27 
(0.00%) 

29 
(7.41%) 

428 425 
(-0.70%) 

435 
(2.35%) 

449 
(3.22%) 

�
��������
�
�	
���

�
*�����

15 14 
(-6.67%) 

14 
(0.00%) 

15 
(7.14%) 

223 229 
(2.69%) 

232 
(1.31%) 

233 
(0.43%) 

#%������
�����
�	
�

0.78 0.84 
(8.00%) 

0.84 
(0.00%) 

0.91 
(7.41%) 

13.38 13.28 
(-0.70%) 

13.59 
(2.35%) 

14.03 
(3.22%) 

#%������
�����
�	
�
��

�*�����

0.48 0.45 
(-6.67%) 

0.45 
(0.00%) 

0.48 
(7.14%) 

7.19 7.39 
(2.69%) 

7.48 
(1.31%) 

7.52 
(0.43%) 

*����� 10 
 

13 
(30.00%) 

13 
(0.00%) 

14 
(7.69%) 

205 
 

196 
(-4.39%) 

203 
(3.57%) 

216 
(6.40%) 

/����
��
�	����
��

 Perth 
(30.00%) 

Nil Harvey / 
Wokalup 
(100%) 

 Albany 
(15.00%) 

Derby 
(133.33%) 

Port 
Hedland 
(12.50%) 

/����
��
������
��

 Pinjarra 
(-100%) 

Nil Nil  Dunsborough 
/ Yallingup 
(-25.00%) 

Kununurra 
(-16.67%) 

Derby 
(-28.57%) 

Note���2223�����������
�������	���
��	�%���������
�
����,	���������������=������=���"��&,�==;�
�������	���
	
'�
��%���	��*�������
�

�������� �	����
��� ���� 	�"���� 
�� ��"
�� �������� ��"�
�
�������
�����
	���� ����
�
�
�� ��
� ����
� 
	� ���
��� �
�� ��"� �	��
�� &����3���+'� ��
� ������������ ����
�"�
���	���
��*����@
���
�	���������

����
������������
����������
"�����,�==�
�
� 	
�� ���� �
	
�"��� ��� "���
�
����	� ��
�
"��
�� (��$� 
������
� ���� ���	
������� �
�
����=
������
������
	��
���
�����.�	����� �*�	4������	��1
����>�	�������
�
���� �


� 
�� 
	�� ��"� �
�� ����
	��� ����
� �	� ����3����� ������
� �
� *�	4���� � ������
�����%�
� ���� 
�� ��
� ������ ��
"� ���� ,�==�� ���� ��" � ��������
� �	�
��� 

����� �
��
*�	4���� ��
�	
��
	�����	��
���,	�����3���+ �����=�����	��>�"���
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Table 20 
Infrastructure: Dam
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p stations 
=��%������
��%
��
� *�"��
����
	
�>����

&%����	��'� �2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�
��������
�
�	
�

245 259 
(5.71%) 

262 
(1.16%) 

273 
(4.20%) 

202 219 
(8.42%) 

227 
(3.65%) 

230 
(1.32%) 

�
��������
�
�	
���

�
*�����

148 160 
(8.11%) 

165 
(3.13%) 

170 
(3.03%) 

116 125 
(7.76%) 

129 
(3.20%) 

134 
(3.88%) 

#%������
�����
�	
�

7.90 8.09 
(2.41%) 

8.19 
(1.16%) 

8.53 
(4.20%) 

6.31 6.84 
(8.42%) 

7.09 
(3.65%) 

7.19 
(1.32%) 

#%������
�����
�	
�
��

�*�����

4.93 5.16 
(4.62%) 

5.32 
(3.13%) 

5.48 
(3.03%) 

3.74 4.03 
(7.76%) 

4.16 
(3.20%) 

4.32 
(3.88%) 

*����� 97 
 

99 
(2.06%) 

97 
(-2.02%) 

103 
(6.19%) 

86 
 

94 
(9.30%) 

98 
(4.26%) 

96 
(-2.04%) 

/����
��
�	����
��

 Port 
Hedland 

(200.00%) 

Mandurah 
(44.44%) 

Margaret 
River / 

Gnarabup 
(20.00%) 

 Carnarvon 
(300.00%) 

Kununurra 
(100.00%) 

Margaret 
River / 

Gnarabup 
(25.00%) 

/����
��
������
��

 Carnarvon 
(-28.57%) 

Broome 
(-25.00%) 

Jurien 
(-50.00%) 

 Harvey / 
Wokalup 
(-50.00%) 

Collie 
(-100.00%) 

Australind 
/ Eaton 

(-14.29%) 
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Table 21 
Infrastructure: Service reservoirs and pum
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2.1 Key Performance Indicators 
�
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Table 22 
ber of leaks and bursts�

1�"����
�����$
��	�����
�
� 1�"����
�����$
��	�����
�
���������
$��
"����
�
��������"��	
�

>����
&%����	��'�

�2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�
��������
�
�	
��

2,148 2,095 
(-2.47%) 

2,133 
(1.81%) 

2,058 
(-3.52%) 

    

�
��������
�
�	
���

�
*�����

747 652 
(-12.72%) 

631 
(-3.22%) 

493 
(-21.87%) 

    

#%������
�����
�	
�

69 65 
(-5.52%) 

67 
(1.81%) 

64 
(-3.52%) 

13.48 12.96 
(-3.85%) 

13.00 
(0.33%) 

12.33 
(-5.19%) 

#%������
�����
�	
�
��

�*�����

25 21 
(-15.53%) 

20 
(-3.22%) 

16 
(-21.87%) 

16.59 13.88 
(-16.36%) 

13.19 
(-4.94%) 

10.13 
(-23.19%) 

.�-�"�"�
	�"����

1,401 
Perth 

1,443 
(3.00%) 

 

1,502 
(4.09%) 

1,565 
(4.19%) 

54.46 
Merredin 

34.13 
Kalgoorlie 
/ Boulder 

42.12 
Merredin 

24.59 
Port 

Hedland 

.�	�"�"�
	�"����

2 
Kununurra 

2 
Manjimup 

3 
Newman 

South 
Hedland 

1 
Jurien 

3.61 
Dunsborough 

/ Yallingup 

2.21 
Australind 

/ Eaton 

2.10 
South 

Hedland 

1.47 
Karratha 

/����
��
�	����
��

 Newman 
(150.00%) 

Australind / 
Eaton 

(350.00%) 

Port 
Hedland 

(200.00%) 

 Kununurra 
(159.80%) 

Australind 
/ Eaton 

(340.55%) 

Port 
Hedland 

(200.81%) 

/����
��
������
��

 Manjimup 
(-85.71%) 

Newman 
(-70.00%) 

Jurien 
(-83.33%) 

 Manjimup 
(-86.80%) 

Newman 
(-70.07%) 

Merredin 
(-78.77%) 
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"����	�
��	��	�"����
��������
)������� �
"����	�
� ���� ����� ��
������
�� ,	� ����3���+ � �
���� � *����� �	�� >�����
����������
�	
�"

����$�����
������%�����
"����	���
�

ber of water quality complaints 
������)��������
"����	�
� ������)��������
"����	�
����������

��
������
�
>����

&%����	��'�
�2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

�
��������
�
�	
��

4,427 12,320 
(178.29%) 

11,138 
(-9.59%) 

12,685 
(13.89%) 

    

�
��������
�
�	
���

�
*�����

687 1,173 
(70.74%) 

1,133 
(-3.41%) 

1,120 
(-1.15%) 

    

#%������
�����
�	
�

143 385 
(169.60%) 

348 
(-9.59%) 

396 
(13.89%) 

6 17 
(169.20%) 

15 
(-12.10%) 

16 
(6.68%) 

#%������
�����
�	
�
��

�*�����

23 38 
(65.23%) 

37 
(-3.41%) 

36 
(-1.15%) 

5 8 
(60.99%) 

8 
(-6.88%) 

7 
(-7.19%) 

.�-�"�"�
	�"����

3,740 
Perth 

11,147 
(198.05%) 

10,005 
(-10.24%) 

11,565 
(15.59%) 

26 
Margaret 
River / 

Gnarabup 

63 
Harvey / 
Wokalup 

54 
Bridgetown 

20 
Collie 

.�	�"�"�
	�"����

0 
Carnarvon 
Katanning 
Narrogin 
Newman 

0 
Jurien 

 

0 
Jurien 

0 
Merredin 

0 
Carnarvon 
Katanning 
Narrogin 
Newman 

0 
Jurien 

0 
Jurien 

Newman 

0 
Merredin 
Newman 

/����
��
�	����
��

 Kalgoorlie / 
Boulder 

(1233.33%) 

Denmark 
(500.00%) 

Dongara 
Denison 

(200.00%) 

 Kalgoorlie / 
Boulder 

(1218.58%) 

Denmark 
(478.85%) 

Dongara 
Denison 

(186.32%) 

/����
��
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��

 Margaret 
River / 

Gnarabup 
(-60.42%) 

Dongara 
Denison 

(-83.33%) 

Merredin 
(-100.00%) 

 Margaret 
River / 

Gnarabup  
(-65.90%) 

 

Dongara 
Denison 

(-83.95%) 

Merredin 
(-100.00%) 
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(43.20%) 
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(3.34%) 

103,833 
(43.06%) 
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12,550 
(22.15%) 

10,410 
(-17.05%) 
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(2.84%) 
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(38.73%) 
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(3.34%) 
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405 
(18.21%) 

336 
(-17.05%) 
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(2.84%) 

77.53 
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(15.18%) 

71.36 
(-20.03%) 

68.95 
(-3.45%) 
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38,771 
Perth 

57,683 
(48.78%) 

62,168 
(7.78%) 

93,127 
(49.80%) 
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Harvey / 
Wokalup 

702 
Broome 

309 
Collie 

1,459 
Jurien 
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0 
Dunsborough 

/ Yallingup 

0 
Dongara 
Denison 

0 
Dongara 
Denison 
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Dunsborough 

/ Yallingup 
Katanning 

0 
Carnarvon 

Dunsborough 
/ Yallingup 

0 
Dongara 
Denison 

0 
Dongara 
Denison 
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Dunsborough 

/ Yallingup 
Katanning 
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 Carnarvon 
(10100.00%) 

Jurien 
(15200.00%) 

Geraldton 
(3512.50%) 

 Derby 
(3380.16%) 

Jurien 
(14651.12%) 

Geraldton 
(3324.92%) 
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Dongara 
Denison 

(-100.00%) 

York 
(-98.10%) 

Dunsborough 
/ Yallingup 
Katanning 
(-100.00%) 
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Denison 

(-100.00%) 

York 
(-98.15%) 

Dunsborough 
/ Yallingup 
Katanning 
(-100.00%) 
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2.2 Performance Benchmarking 
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Table 25 
Vital statistics for the ‘average’ town less Perth (and Perth) 
>����L�#%�������
�	�

&*����'�
�2223
�����

����3
�����

����3
�����

����3
���+�

*
������
	�
��%��� 10,800 
(1,274,100) 

10,741 
(1,375,808) 

11,070 
(1,402,738) 

11,218 
(1,425,678) 

1�"����
���
		��������
������
� 4,417 
(551,195) 

4,534 
(566,265) 

4,702 
(581,187) 

5,009 
(620,832) 

1�"����
����
���	������
		������
��
������
�

3,746 
(509,327) 

4,026 
(529,157) 

4,181 
(542,118) 

4,253 
(552,573) 

1�"����
��	
	3��
���	������
		������
��
������
�

671 
(41,868) 

508 
(37,108) 

521 
(39,069) 

756 
(68,259) 

�
�����		�����������
	
�"���
	�L�
"��������
�

2,197 
(218,698) 

2,494 
(225,894) 

2,308 
(202,825) 

2,318 
(187,453) 

��
���	������������
	
�"���
	�L�
"��������
�

1,363 
(167,829) 

1,541 
(173,195) 

1,439 
(156,138) 

1,445 
(143,652) 

1
	3��
���	������������
	
�"���
	�L�
"��������
�

835 
(50,869) 

953 
(52,700) 

868 
(46,687) 

873 
(43,801) 

#%���������$����
	
�"���
	�L� 42 
(4,206) 

48 
(4,344) 

44 
(3,900) 

45 
(3,605) 

*��$����$��
	
�"���
	�L�"��������
� 89 
(7,224) 

86 
(7,708) 

79 
(6,004) 

80 
(5,836) 

I
��"��
���������
	
�"������������ 203 
(172) 

232 
(164) 

208 
(145) 

207 
(131) 

#%�������		�����
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	�����
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���	�������
������L�
$��
�����
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������

352 
(330) 
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(327) 
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(288) 

340 
(260) 
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������L�
$��
�����
A��
������

1,528 
(1,215) 

1,876 
(1,420) 
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(1,195) 

1,155 
(642) 
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���	�����
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������L������
A��
������

964 
(903) 

1,049 
(897) 
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(712) 
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(3,329) 
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(3,891) 
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(3,274) 

3,163 
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2,593 
(254,776) 

2,451 
(280,498) 
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(248,212) 

2,312 
(223,893) 
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877 
(121,366) 
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(139,712) 
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(94,240) 
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Table 25 continued 
Vital statistics for the ‘average’ town less Perth (and Perth) 
>����L��%�������
�	�
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�2223
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����3
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�������-����������
"���
�	�������L�
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1,655 
(133,410) 

1,786 
(140,786) 

1,731 
(153,972) 

1,748 
(137,274) 

1
	���%�	���������L�"��������
� 398 
(36,078) 

290 
(37,043) 

302 
(15,551) 

284 
(27,862) 

1
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90 
(65) 
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(65) 

64 
(27) 

57 
(45) 
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7.09 
(12.17) 

7.92 
(14.26) 

8.03 
(13.88) 

5.62 
(8.10) 
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1.63 
(3.30) 

1.62 
(3.29) 

1.66 
(3.34) 

1.66 
(3.28) 

1
	���%�	����������
������	��
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15% 
(14%) 

12% 
(13%) 

13% 
(6%) 
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(12%) 

1
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%
��"���
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18% 
(16%) 

12% 
(16%) 

13% 
(8%) 

12% 
(15%) 
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1,835 
(138,605) 

1,409 
(154,652) 

1,280 
(104,959) 

1,073 
(95,994) 
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(2,089) 
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326 
(114,082) 

402 
(119,416) 
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(107,870) 

/�	����
��������"��	
�L�$��
"����
� 150 
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38 
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342 
(38,771) 

405 
(57,683) 

336 
(62,168) 

345 
(93,127) 
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(70) 
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25 
(1,401) 

21 
(1,443) 

20 
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16 
(1,565) 
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(205) 
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7 
(203) 

8 
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5 
(99) 

5 
(97) 

5 
(103) 

1�"����
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����
	
� 4 
(86) 

4 
(94) 

4 
(98) 

4 
(96) 

�
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Table 26 
Data criteria 
Customer base 
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Table 26 continued 
Data criteria 
Assets��
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Table 27 
Industry Definitions 
Complaint (Standards Australia defined) 
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Table 27 continued 
Industry Definitions 
Non revenue water (IWS defined) 
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Water pumping stations (WSAA defined) 
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Water restrictions (Corporation defined) 
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Table 27 continued 
Industry Definitions  
Water supplied (WSAA defined) 
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Water treatment plants (WSAA defined) 
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